REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG PRZEWOZU
Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje

Postanowienia ogolne, definicje

1. Przez uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
a) Regulamin — niniejszy regulamin,
b) Przewoznik lub Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje — podmiot wykonujacy
przewoz: TAXI Cieszynskie Tramwaje Aleksandra Lipowska, Brzezowka ul. Hazlaska 42,
43-418 Pogwizdow, NIP: 5532111926 oraz TOP CAR Andrzej Sojka, Brzezoéwka ul.
Hazlaska 42, 43-418 Pogwizdow, NIP: 5481502142
c¢) Pasazer — osoba korzystajaca z ustugi przewozu taksowka TAXI Cieszynskie Tramwaje,
d) Kierowca — osoba kierujgca Pojazdem, posiadajgca stosowne uprawnienia,
e) Rezerwacja — telefoniczne lub wykonane przy pomocy Aplikacji, dokonanie zgloszenia
zapotrzebowania na przewdz w konkretnej dacie 1 godzinie,
f) Zamawiajacy — osoba dokonujgca rezerwacji przewozu,
h) Pojazd — pojazd (taksowka) wykorzystywany przez Przewoznika do realizacji umowy
przewozu,
i) Umowa przewozu — umowa zawarta pomiedzy TAXI Cieszynskie Tramwaje a
Pasazerem w chwili dokonania Rezerwacji lub zajecia miejsca w Pojezdzie; na jej
podstawie Przewoznik zobowigzuje si¢ przewiez¢ za okreslong odplatnos$cig Pasazera i
jego bagaz do lokalizacji docelowej, wskazanej przez Pasazera lub Zamawiajacego,
j) Aplikacja — aplikacja mobilna do zamawiania taksowek TAXI Cieszynskie Tramwaje

2. Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje o$§wiadcza, ze spelnia przewidziane przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego wymogi, pozwalajace na realizacje przewozow

drogowych takséwkami przeznaczonymi do przewozu 0sob.

§2

Zamawianie przewozu
1. Przew6z mozna zamoOwi¢ poprzez:
a) skorzystanie z wolnej taksowki oczekujacej na postoju lub zatrzymujac wolng taksowke

w dowolnym miejscu, umozliwiajacym zatrzymanie Pojazdu (parking, zatoczka, itp.),



b) dokonanie telefonicznej rezerwacji przewozu pod numerem telefonu 335065800,

c) dokonanie rezerwacji przewozu poprzez Aplikacjg.

Podczas zamawiania przewozu nalezy poda¢ dane Zamawiajacego, a w przypadku, gdy
przewoz jest zamawiany dla innej osoby — réwniez dane Pasazera i miejsce jego odbioru
przez Kierowce taksowki.

W przypadku rezerwacji przewozu w sposob opisany w ust. 1b, Kierowca poinformuje
Zamawiajacego o dostepnosci taksowki oraz orientacyjnym czasie oczekiwania na
przyjazd takséwki. Po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego, zlecenie zostaje przez
kierowce przyjete do realizacji.

W przypadku rezerwacji przewozu w sposob opisany w ust. lc, Zamawiajacy otrzyma
zwrotng wiadomos¢ e-mail zawierajacg potwierdzenie przyjecia zgloszenia do realizacji
oraz informacj¢ o orientacyjnym czasie oczekiwania na przyjazd taksowki.

Sposob 1 tryb dokonywania rezerwacji przewozu za posrednictwem Aplikacji opisany

zostal w regulaminie aplikacji.

§3
Cennik

1. Cennik ushug przewozowych jest liczony za kazdy przejechany kilometr i jest
dostepny na stronie internetowej www.taxi-cieszyn.pl
Ceny zawarte w cenniku, o ktérym mowa w ust.1 powyzej, moga zosta¢ ustalone w sposob

odmienny na podstawie odrebnej umowy zawartej pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem.

§4

Formy platnosci
Platnosci za przew6z Okay Taxi mozna dokonac:
a) gotowka,
b) kartg platnicza,
c) blikiem.
Pasazer uprawniony jest do otrzymania faktury VAT potwierdzajacej fakt wykonania na
jego rzecz ushigi przewozu:
a) bezposrednio od Kierowcy po zakonczeniu $wiadczenia ustug przewozu lub
b) za posrednictwem wiadomos$ci mailowej, przy czym zadanie wystawienia faktury VAT

powinno by¢ zgloszone mailowo w terminie 7 dni od dnia przewozu, a Pasazer



zobowigzany pozostaje do podania w wiadomosci mailowej danych koniecznych do
wystawienia faktury VAT tj. imi¢ nazwisko, firma (w przypadku, gdy nabywca ustugi
przewozu jest przedsigbiorca), adres oraz przestania paragonu otrzymanego od kierowcy.
Faktura zostanie wystawiona Pasazerowi w ciggu 7 dni od dnia zgloszenia zadania i
przekazana na wskazany adres e-mail.
§5
Obowiazki kierowcy
Kierowca dba o bezpieczny 1 komfortowy przejazd Pasazera.
Kierowca w miar¢ mozliwosci pomaga Pasazerowi przy wsiadaniu lub wysiadaniu z
taksowki, w tym przy zatadowaniu bagazu do Pojazdu.
Kierowca moze przewozi¢ Pasazera tylko po uprzednim wigczeniu taksometru.
Kierowca przestrzega przepisOow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu
drogowym oraz pozostalych aktow prawnych regulujacych zasady przewozu. Wszelkie
naruszenia przez kierowce przepisOw ruchu drogowego podczas przewozu moga byc
zglaszane przez Pasazera na zasadach okreslonych w dziale Reklamacje.
Kierowca zobowigzany jest porusza¢ si¢ wedlug wskazan systemu nawigacyjnego oraz
zgodnie z wlasng wiedza dotyczacg topografii miasta, rozkladu najwazniejszych punktéw
miasta oraz optymalnych drog dojazdowych do nich, a takze aktualnej sytuacji drogowe;j
(korki, remonty). Pasazer moze zazadac przejazdu trasg przez niego wskazang lub dokonac
wyboru sposrdd alternatywnych tras proponowanych przez Kierowce.
Kierowca po wykonanej ustudze wystawia Pasazerowi paragon fiskalny chyba, ze Pasazer
zglosit che¢ otrzymania faktury VAT.
Po zakonczeniu przewozu Kierowca przypomina Pasazerowi o zabraniu bagazu. W
przypadku zaobserwowania, iz Pasazer pozostawil rzeczy osobiste lub bagaz w pojezdzie,
kierowca niezwlocznie zglasza ten fakt kierownictwu, w miar¢ mozliwo$ci okreslajac date
1 godzing oraz tras¢ pojazdu, podczas ktorego przedmioty zostaly pozostawione.
§6
Zasady porzadkowe dotyczace przewozu, obowiazki pasazera
Pasazerami mogg by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i1 posiadaja chocby
ograniczong zdoIlno$¢ do czynno$ci prawnych oraz osoby fizyczne, ktére ukonczyty 13 rok

zycia. Dzieci ponizej 13 roku zycia moga podrozowac tylko pod opieka rodzica/opiekuna.



Samodzielny przejazd dziecka ponizej 13 roku zycia jest mozliwy tylko w drodze
specjalnej rezerwacji, po dokladnym ustaleniu trasy 1 warunkéw przejazdu z
rodzicem/opiekunem oraz uzyskaniu jego pisemnej zgody.

Pasazer:

a) jest obowigzany do zachowania niewplywajacego negatywnie na bezpieczenstwo
przewozu,

b) jest obowigzany uiSci¢ nalezno$¢ za przejazd nie pozniej niz w chwili opuszczenia
Pojazdu.

Kierowca moze odmowi¢ realizacji przewozu:

a) Pasazera, ktorego stan wskazuje na nietrzezwos$¢ lub spozycie srodkow odurzajacych,
agresywnego lub zachowujacego si¢ w sposOb zagrazajacy bezpieczenstwu, czy
niezachowujgcemu podstawowych zasad kultury lub higieny osobiste;],

b) dziecku do lat 13 bez opieki rodzica/przedstawiciela ustawowego lub opiekuna,

c) Pasazerowi ze zwierzeciem bez odpowiedniego przygotowania zwierzecia do
transportu, w szczegdlnosci nieumieszczonego w transporterze dla zwierzat,

d) Pasazerowi posiadajgcemu bagaz, ktory ze wzgledu na nieodpowiednie zabezpieczenie
(opakowanie) moze powodowac zagrozenie bezpieczenstwa podczas przewozu lub
spowodowac szkody w Pojezdzie.

Kierowca ma prawo zakonczy¢ przejazd przed dotarciem do celu 1 wysadzi¢ Pasazera w
najblizszym bezpiecznym miejscu, pobierajac nalezng oplate za przewdz w sytuacji:

a) agresywnego lub niebezpiecznego zachowania Pasazera, mogacego zagrozi¢
bezpieczenstwu przewozu lub bedacego wysoce ucigzliwym dla Kierowcy,

b) niszczenia pojazdu przez Pasazera lub jego nadmiernego zabrudzenia, wyrzadzania
przez niego szkod w Pojezdzie,

c) niestosowania si¢ przez Pasazera do polecen kierowcy dotyczacych bezpieczenstwa
przewozu lub do zapiséw niniejszego Regulaminu.

Kierowca moze zakonczy¢ przejazd przed dotarciem do celu podrdézy w sytuacji
problemoéw technicznych, awarii Pojazdu, naglego zdarzenia drogowego. W sytuacji, o

ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie pobiera si¢ oplaty za przewoz.



10.
11.

12.

Kierowca ma prawo odmoéwi¢ zadaniu Pasazera co do trasy, miejsca zatrzymania sie,
poszczegdlnych manewrow lub zachowan, gdy nie speilniaja one wymogow
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci naruszajg przepisy ruchu drogowego.

W przypadku opdznienia ze strony Zamawiajacego w dotarciu do miejsca rozpoczgcia
przewozu powyzej 15 minut lub niestawienia si¢ Zamawiajagcego we wskazanym w
zamoOwieniu przejazdu miejscu, Kierowca nie ma obowigzku czeka¢ na Klienta.

Pasazer jest zobowigzany do zapigcia pasOw bezpieczenstwa po zajeciu miejsca w
Pojezdzie.

Bezwzglednie zabronione jest spozywanie w Pojezdzie napojow alkoholowych oraz
palenie tytoniu, takze e-papierosow.

W Pojezdzie nie spozywa si¢ positkow 1 napojow bez zgody Kierowcy.

Bagaz inny niz podreczny, ze wzgledow bezpieczenstwa, moze by¢ przewozony jedynie w
bagazniku.

Wszelkie zdarzenia podczas przewozu oraz informacje mogace mie¢ wplyw na przewoz
(planowane spdznienie w dotarciu na miejsce spotkania z Kierowca), Pasazer powinien

zgtasza¢ na podany numer centrali: 335065800.

§7

Odpowiedzialnos¢ Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje i pasazera
Przedmioty osobiste lub bagaz pozostawiony w pojezdzie nie sa objete ochrong i
odpowiedzialnoscig Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje.

7 przedmiotami pozostawionymi w taksowce postepuje si¢ stosownie do przepisow
dotyczacych rzeczy znalezionych oraz wiasciwych przepisOw prawa przewozowego.

Przedmioty osobiste lub bagaz pozostawiony w takséwce jest wydawany Pasazerowi po
podaniu istotnych cech przedmiotu, umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacj¢ jego
wlasciciela, z zastrzezeniem sytuacji, gdy zostat przekazany wtasciwemu organowi.

Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieterminowos$¢ lub niewykonanie ustugi transportu drogowego w przypadku wystapienia
okoliczno$¢ sity wyzszej oraz innych, niezawinionych przez Konsorcjum TAXI

Cieszynskie Tramwaje okolicznosci, takich jak w szczegdlnoscei:



a) nieprzewidziane utrudnienia w ruchu drogowym, wypadki lub kolizje drogowe
powodujace opdznienia na trasie przejazdu,

b) trudne warunki atmosferyczne,

¢) sytuacje wymienione w ust. 4 paragrafu 6, w szczegdlnosci awarie techniczne,

d) zachowanie Pasazera utrudniajace przewoz lub stwarzajace konieczno$¢ zatrzymania
pojazdu,

e) zastosowanie si¢ do zadan Policji 1 innych uprawnionych organow.

Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje dolozy wszelkich staran, aby zrealizowac
przejazd najszybciej jak to mozliwe przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa na drodze oraz
przestrzegania przepiséw ruchu drogowego. Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje nie
gwarantuje jednak dotarcia przez Pasazera na miejsce docelowe w wyznaczonym lub
zaplanowanym czasie.

Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje nie odpowiada za odwotanie kursu z przyczyn
od niego niezaleznych, ani za powstale w zwigzku z tym szkody, w tym utracone korzysci,
jednak zobowigzana jest do zawiadomienia Klienta o zaistnieniu tych nadzwyczajnych
okolicznosci niezwlocznie 1 w miar¢ mozliwosci zaoferowania skierowania do Pasazera
innej taksowki.

Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym szczegdlnie za
zniszczenia wyposazenia Pojazdu) na zasadach ogoélnych przewidzianych w Kodeksie
Cywilnym.

Pasazer, ktory niszczy lub zanieczyszcza Pojazd jest zobowigzany do usuni¢cia szkody we
wlasnym zakresie lub dokonania zaptaty na rzecz Konsorcjum TAXI Cieszynskie
Tramwaje kwoty stanowigcej rOwnowarto$¢ kosztow, ktore musi ponies¢ Przewoznik w
celu catkowitego naprawienia szkody.

Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje jest uprawniona do dochodzenia kosztow
przekraczajacych wysokosci okreslone w ust. 8 powyzszej, w przypadku, gdy poniosta

szkode w wigkszej wysokosci.



8.

§8

Monitoring wizyjny
We wszystkich badZz wybranych Pojazdach Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje
prowadzony jest monitoring wizyjny. Pojazdy objete monitoringiem wizyjnym posiadaja
odpowiednie oznaczenie ,,Pojazd monitorowany”.
Dokonanie przez Pasazera rezerwacji przewozu w sposob wynikajacy z postanowien § 2
ust. 1 Regulaminu uznaje si¢ za wyrazenie zgody przez Pasazera na przechowywanie jej
danych osobowych w postaci wizerunku, utrwalonych na nagraniach z monitoringu
wizyjnego.
W przypadku Pasazera, ktory osobiscie nie dokonywat rezerwacji przewozu w sposob
opisany powyzej, za wyrazenie zgody na przechowywanie jego danych osobowych
utrwalonych na nagraniach z monitoringu wizyjnego w postaci wizerunku uznaje si¢
zajecie miejsca w Pojezdzie.
Nagrania z monitoringu wizyjnego stanowig wtasnos¢ Przewoznika.
Administratorem danych osobowych utrwalonych na nagraniach z monitoringu wizyjnego
jest: Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje, Brzezowka u. Hazlaska 42
Dane osobowe utrwalone na nagraniach z monitoringu wizyjnego bedg przetwarzane w
celach prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych, w
szczegbdlnosci na potrzeby analizy incydentdw naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu oraz naruszen przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym na
potrzeby:
a) ograniczenia zachowan zagrazajacych zdrowiu i bezpieczenstwu osob;
b) zapewnienia bezpiecznych warunkow pracy kierowcow taksowek;
¢) utrwalania dowodoéw popetnienia czynéw zabronionych;
d) wyjasniania sytuacji konfliktowych;
e) zwigkszenia bezpieczenstwa mienia Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje,

Kierowcow 1 Pasazerow.
Podstawg przetwarzania danych osobowych utrwalonych na nagraniach z monitoringu jest

prawnie uzasadniony interes Przewoznika oraz zgoda osoby, ktorej dane osobowe dotycza,
wyrazona w sposob wskazany w ustgpach 2 1 3.

Utrwalone na nagraniach z monitoringu wizyjnego dane osobowe:

1) nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu,



2) beda przechowywane przez okres 12 godzin od nagrania a nastgpnie nadpisywane; w
sytuacji utrwalenia tychze danych w zwiagzku z popelnieniem incydentu naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu i/lub naruszen przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego nagrania beda przechowywane przez okres przedawnienia roszczen o

naprawienie szkody/ przedawnienia karalnosci,

3) nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy,

4) beda udostepniane:

1. organom panstwowym (uprawnionym na podstawie przepisow prawa) — W celu wykonania
obowigzkoéw cigzacych na Administratorze;

2. podmiotom $wiadczacym dla Przewoznika ustugi z zakresu pomocy prawnej,

3. innym podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu Administratora na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty

przetwarzajace).

4. Osoba, ktorej dane zostaty utrwalone na nagraniach z monitoringu wizyjnego ma prawo:

1) prawo dostepu do danych,

2) prawo zadania sprostowania danych,

3) prawo do usunigcia danych,

4) prawo do ograniczenia przetwarzania,

5) w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda wyrazona przez
osobg, ktorej dane dotycza — prawo do wycofania takiej zgody; wycofanie zgody nie ma

wplywu na przetwarzanie, ktérego dokonano przed jej wycofaniem,



6) prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa), w sytuacji uznania, ze przetwarzanie danych osobowych na podstawie

niniejszego Regulaminu narusza przepisy RODO.

§9

Reklamacje
1. Wszelkie Reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowac na
adres siedziby Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje w formie pisemnej lub w
formie mailowej na adres: tramwaje@taxi-cieszyn.pl w terminie 7 dni od zaistnienia
okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji. Zgloszenie reklamacyjne powinno
zawierac:

2. a) dane pozwalajace zidentyfikowac taksdwke/przejazd, w szczegolnosci:

— date¢ 1 godzing realizacji przewozu lub gdy przew6z nie doszedl do skutku — zamowienia

przewozu,

— trase przejazdu (jesli dotyczy),

— numer kierowcy lub jego imi¢ 1 nazwisko,

b) opis zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji,

C) dane identyfikacyjne Pasazera sktadajacego reklamacje, w tym imie, nazwisko, adres,

dane kontaktowe,

d) oczekiwane rozstrzygnigcie reklamacji.

3. Konsorcjum TAXI Cieszynskiec Tramwaje rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej doreczenia Konsorcjum TAXI Cieszynskiec Tramwaje.

4. Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje ma prawo pozostawi¢ bez rozpoznania
reklamacje, ktéra niedostatecznie okre$la nadawce lub uniemozliwia identyfikacje
przewozu, a takze reklamacje zlozong przez osobg trzecia, niebgedacg Pasazerem.

5. Na wskazane w ust. 1 dane adresowe mozna zglasza¢ takze wszelkie uwagi, skargi,
wnioski oraz zapytania dotyczace $§wiadczonych przez Konsorcjum TAXI Cieszynskie

Tramwaje ustug.

§ 10
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ wiasciwe przepisy

ustawy z dnia 15 listopada 1984r. — Prawo przewozowe, ustawy z dnia 6 wrzesnia 2000 r.



o transporcie drogowym oraz przepisy wykonawcze, a takze ustawe z dnia 23 czerwca
1964 r. — Kodeks cywilny.

2. W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia Regulaminu okaza si¢ bezskuteczne lub
niewykonalne, inne postanowienia pozostajag w mocy.

3. Regulamin i cennik Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje moga podlega¢ zmianom.
Zmieniony regulamin obowiazuje po uptywie 3 dni od jego opublikowania na stronie
internetowej.

4. Zalacznikiem do niniejszego Regulaminu jest informacja dla Zamawiajacego 1 Pasazera o
przetwarzaniu jego danych osobowych.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 27.12.2023 r.

Zalacznik nr 1 — obowigzek informacyjny o przetwarzaniu danych osobowych.

Zalacznik 1
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pasazeréw/oséb zamawiajacych
taksowke
Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE) (dalej jako: RODO) informuje, ze:

Administrator danych osobowych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Konsorcjum TAXI Cieszynskie

Tramwaje z siedzibg Brzezowka ul. Hazlaska 42.

Z Administratorem mozna skontaktowac si¢ pisemnie na adres siedziby podany powyzej lub

drogg elektroniczng wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail: tramwaje@taxi-cieszyn.pl.



Cele i podstawa przetwarzania danych osobowych:

Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje przetwarza nastgpujace dane osobowe:

1) imi¢ i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail, numer id;

2) informacje o lokalizacji (dane GPS) w chwili dokonania zamowienia, wspotrzedne miejsca

odbioru oraz wspotrzedne miejsca docelowego;

3) wizerunek utrwalony poprzez monitoring.

Wymienione powyzej dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a) zamoOwienia i $wiadczenia ushugi przewozu pasazerskiego taxi — przetwarzanie odbywa
si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. RODO t;. jest niezbedne do wykonania zawartej umowy
przewozu;

b) prowadzenia marketingu bezposredniego produktow i ustug Konsorcjum TAXI
Cieszynskie Tramwaje oraz prowadzenia analizy dotyczacej sprzedazy i korzystania z
ustug Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje — przetwarzanie dotyczy danych
wskazanych w pkt 1 i odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. RODO tj. w oparciu o0
prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci prowadzenia marketingu,
przedstawiania klientom informacji o produktach i ushugach oraz zwickszeniu sprzedazy;
C) wysylania materialdw marketingowych i ofert — przetwarzanie dotyczy danych
wskazanych w pkt 1, za§ podstawa przetwarzania danych w tym przypadku bedzie
wyrazona zgoda — art. 6 ust. 1 lit.

d) zapewnienia bezpieczenstwa przewozu — przetwarzanie dotyczy danych wskazanych w
pkt 3 powyzej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

f) RODO, czyli prawnie uzasadnionego interesu Konsorcjum TAXI Cieszynskie

Tramwaje.

Odbiorcy danych osobowych:
Pani/Pana dane osobowe, w zalezno$ci od potrzeb i celow, Konsorcjum TAXI Cieszynskie
Tramwaje moze udostgpnia¢é pracownikom i wspdlpracownikom, kancelarii prawnej,

serwisowi technicznemu urzadzen i systemoéw, w zakresie niezbednym do prawidlowego



wykonania zawartych uméw 1 prowadzenia wspotpracy, a takze podmiotowi prowadzacemu
centrale telefoniczng, umozlwiajacg zamowienie takséwki. Ponadto Konsorcjum TAXI
Cieszynskie Tramwaje udostepnia dane osobowe uprawnionym do tego organom i

instytucjom, gdy jest to tego zobowigzana na podstawie przepisow prawa.

Przekazywanie danych osobowych do Panstw trzecich, profilowanie:

Pani/Pana dane wykorzystywane sg rowniez do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania. Profilowanie polega na automatycznej ocenie niektorych czynnikow
dotyczacych Pani/Pana jako uzytkownika serwisu. Do profilowania bedziemy wykorzystywac
dane o Pani/Pana numerze telefonu, a nast¢pnie zestawimy je z informacjami dotyczacymi
Pani/Pana aktywnosci prowadzonej w ramach ustug swiadczonych przez Administratora. Na
podstawie tak ustalonego profilu bedziemy Pani/ Panu wysyta¢ informacje o wydarzeniach, a

w szczegdlnosci akcjach promocyjnych.

Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do Panstw trzecich.

Okres przechowywania danych:

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Konsorcjum TAXI Cieszynskie
Tramwaje do uplywu okreslonego w przepisach prawa okresu przedawnienia ewentualnych
roszczen, jakich moga wzajemnie dochodzi¢ Konsorcjum TAXI Cieszynskie Tramwaje,
kierowca lub pasazer, a powstalych w zwigzku z realizowanymi ushugami przewozowymi.
Dane moga by¢ takze przechowywane przez okres, jaki wymagaja tego odrebne przepisy
prawa. Nagrania monitoringu zawierajagce Pana/Pani wizerunek przechowywane s3 przez

okres 12 godzin, a nastepnie automatycznie nadpisywane.

Pani/Pana prawa:
Posiada Pani/Pan prawo zadania dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich

sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2 00-193

Warszawa.



Dobrowolnos¢ lub wymég podania danych osobowych:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania uniemozliwi

zawarcie i realizacj¢ umowy przewozu.



